Co to jest RODO ?

Jest to powszechnie stosowany skrét Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Jaki jest cel RODO ?
Celem regulaciji jest ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na terenie UE i

zwiekszenie poziomu ochrony danych osobowych o0so6b fizycznych w UE.

Od kiedy stosujemy RODO ?
Od 25 maja 2018 r.

Co znajduje si¢ w dokumencie ?

Informacje w jaki sposéb chronimy i przetwarzamy Panstwa dane osobowe.

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

W zwigzku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych i uchylenia dyrektywy 95/46WE (dalej zwanym ,RODQ”), Spotka
pod firmg Kompas Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej zwana ,Spo6tk3a”)
informuje, ze od dnia 25 maja 2018 r., przystugujg Pani/Panu okreslone ponizej prawa
zwigzane z przetwarzaniem przez Spétke Pani/Pana danych osobowych.

Jednoczesnie na podstawie art. 13 RODO informujemy, ze od dnia 25 maja 2018 r. aktualne
sg ponizsze informacje i zasady zwigzane z przetwarzaniem przez Spétke Pana/Pani danych
osobowych.

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych ?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest sp6tka pod firmg Kompas Poland sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Willowej 8/10 lok. 2, 00-790 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000038687, postugujaca sie nadanym nr NIP 526-100-21-30 oraz nr
REGON: 010696614, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 50.000,00 zt, optacony w catosci (dalej
zwana ,Spotka”).

2. Osoba do kontaktu w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

Spétka wyznaczyta osobe kontaktowg w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, z ktérg mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail: rodo@kompas-poland.com.pl.



3.

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Pani/Pana dane osobowe ?

Pani/Pana dane bedg przetwarzane:

a)

b)

d)

4.

w celu Swiadczenia ustug, w tym drogg elekironiczng oraz zawierania pomiedzy
Panig/Panem i Spoétka uméw, w szczegélnosci uméw o $Swiadczenie ustug
turystycznych i uméw o udziat w imprezie turystycznej, a takze umoéw z nimi
zwigzanych, takich jak umowa ubezpieczenia, jak rowniez w celu wprowadzenia w
zycie $rodkéw przedumownych podejmowanych na Pani/Pana zadanie oraz w celu
wykonania umowy zawartej przez Spotke z osobg trzecig w Pani/Pana interesie,
dokonywania rezerwacji, potwierdzenia rezerwacji, kasowania (anulowania) rezerwaciji,
potwierdzania opcji, kasowania opcji, eksportu rezerwacji do systemu rezerwacyjnego,
pokazania listy rezerwacji w systemach rezerwacyjnych z ktérymi Spétka wspotpracuje
zgodnie z odrebnymi umowami, przekazania przez Spotke komunikacji zwigzanej z
zawarciem i wykonaniem umowy, w tym potwierdzania rezerwacji, poszczeg6inych
ustug, obstugi reklamacji, zapewnienia ubezpieczenia, w tym réwniez poprzez
przekazywanie pomiedzy Spotkg, ubezpieczycielem zapewniajgcym ochrone i
jednostkami powigzanymi, podmiotami udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych, NFZ,
etc. Pani/Pana danych osobowych w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej
umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia etc., a takze w celu rozliczeh
ustug, etc.; podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 b)
RODO;

w celu kierowania do Pani/Pana przez Spoétke tresci marketingowych w sposéb, na
ktéry Pani/Pan wyrazita zgode — postawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 f) RODO) — w zakresie
dopuszczalnym przez prawo, a tam gdzie prawo tego wymaga — Pani/Pana zgoda (art.
6 ust. 1 a) RODO); prawnie uzasadniony interes Spotki polega na przesytania do
Pani/Pana tresci marketingowych w okresie $wiadczenia na Pani/Pana rzecz ustug
drogg elektroniczng, pocztg oraz dodatkowo w sposéb, na ktéry Pani/Pan wyrazita
zgode;

dla celéw wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Spoéifce na podstawie
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przepiséw podatkowych oraz z zakresu
rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
c) RODO;

dla celéw analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust. 1 f) RODO); prawnie
uzasadnionym interesem Spoétki jest prowadzenie analizy wynikow prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej;

w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spotki polegajacego na ewentualnym
ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art.
6 ust. 1 f) RODO).

Komu przekazujemy Pani/Pana dane osobowe ?

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

a)

dostawcy systeméw informatycznych oraz ustug IT;
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b)

c)
d)

f)

podmioty Swiadczgce na rzecz Spotki ustugi ksiegowe, badania jakosci obstugi,
dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne, marketingowe;

operatorzy pocztowi i kurierzy;

operatorzy systeméw ptatnosci elekironicznych oraz banki w zakresie realizaciji
ptatnosci;

podmioty, ktérym przekazanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne w celu
realizacji zawartej z Panem/Panig umowy (Swiadczenia zakupionej przez Panig/Pana
ustugi) lub ktére w inny sposdb uczestniczg w realizacji tej umowy, takie jak np.
partnerzy handlowi Spotki, inni niz Spoétka organizatorzy turystyki, podmioty
Swiadczgce ustugi hotelarskie, przewozowe, realizujgce inne $wiadczenia, lokalni
przedstawiciele organizatora turystyki, przewodnicy, agenci, ubezpieczyciele
zapewniajgcy ochrone i jednostki powigzane, podmioty udzielajgce s$wiadczen
zdrowotnych, NFZ, etc.,;

organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa.

Czy bedziemy przekazywaé¢ Pani/Pana dane do panstw trzecich, organizaciji
miedzynarodowych lub poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) ?

Mozemy przekazywaé Pani/Pana dane osobowe do panstwa trzeciego, organizacji
miedzynarodowych, a takze poza EOG (obejmujgcy Unie Europejskg, Norwegie,
Liechtenstein i Islandie) wytgcznie pod warunkiem, ze:

a)

b)

9)

poinformowana/poinformowany o ewentualnym ryzyku, z ktérymi — ze wzgledu na brak
decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony oraz na brak odpowiednich
zabezpieczen — moze sie dla Pani/Pana wigza¢ proponowane przekazanie, wyraznie
wyrazita Pani/wyrazit Pan na nie zgode;

przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy miedzy Panig/Panem, a Spétkag lub
do wprowadzenia w zycie srodkéw przedumownych podejmowanych na Pani/Pana
zgdanie;

przekazanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy zawartej przez Spotke z
osobg trzecig w Pani/Pana interesie

przekazanie jest niezbedne ze wzgledu na wazne wzgledy interesu publicznego;
przekazanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen;

przekazanie jest niezbedne do ochrony Pani/Pana zywotnych intereséw lub innych
oséb, jezeli Pani/Pan jest fizycznie lub prawnie niezdolna/niezdolny do wyrazenia
zgody; lub

przekazanie nastepuje z rejestru, ktéry zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego ma stuzy¢ za zrédto informacji dla og6tu obywateli i ktéry jest dostepny
dla og6tu obywateli lub dla kazdej osoby mogacej wykaza¢ prawnie uzasadniony
interes — ale wytgcznie w zakresie, w jakim w danym przypadku spetnione zostaty
warunki takiego dostepu okreslone w prawie Unii lub w prawie panstwa
cztonkowskiego.



6.

Na jaki okres czasu zbieramy Pani/Pana dane osobowe ?

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane:

a)

b)

c)

d)

7.

w celu Swiadczenia ustug, w tym drogg elekironiczng oraz zawierania pomiedzy
Panig/Panem i Spoétka uméw, w szczegdlnosci uméw o $Swiadczenie ustug
turystycznych i uméw o udziat w imprezie turystycznej, jak réwniez do wprowadzenia w
zycie srodkow przedumownych podejmowanych na Pani/Pana Zzadanie oraz w celu
wykonania umowy zawartej przez Spétke z osobg trzecig w Pani/Pana interesie,
dokonywania rezerwacji, rozliczen ustug, etc. — przez czas $wiadczenia na Pani/Pana
rzecz ww. ustug i przez czas niezbedny do wykonania wszystkich obowigzkéw
wynikajacych z ww. umoéw;

w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu kierowania do Pani/Pana
przez Spotke tresci marketingowych — do czasu wniesienia przez Panig/Pana
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w ty zakresie;

w przypadku, w ktérym wykorzystujemy Pani/Pana dane do celéw analitycznych i
statystycznych — przez czas $wiadczenia na Pani/Pana rzecz ustug;

w przypadku, w ktérym wykorzystujemy Pani/Pana dane w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Spotki polegajgcego na ewentualnym ustaleniu lub
dochodzeniu roszczen Ilub obronie przed roszczeniami — do uptywu okresu
przedawnienia roszczen. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i
przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu dziatan oraz profilowaniu.

Zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji jest proces, w wyniku ktérego decyzja
zostaje wydana bez ludzkiej ingerencji. Podejmowane przez naszg Spétke dziatania
dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie sg zautomatyzowane i nie
wptywajg na Pani/Pana sytuacje, ani takze na podejmowane przez Panig/Pana decyzje.

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu do oceny niektérych cech osoby
fizycznej, w szczegodlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy tej
osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Informujemy, ze nie zamierzamy profilowa¢ Pani/Pana danych osobowych.

Spétka wykorzystuje pliki cookies (tzw. ciasteczka), co jest uregulowane odrebnie.

8.

Jakie dane osobowe nalezy nham poda¢ ?

Warunkiem skorzystania z naszych ustug i podpisania z nami umowy o swiadczenie ustug
turystycznych lub o udziat w imprezie turystycznej, jest podanie nam: imienia i nazwiska,
daty urodzenia, adresu zamieszkania, nr telefonu.

Natomiast jesli poda nam Pani/Pan adres poczty elektronicznej i ztozy odpowiednig
dyspozycje, znacznie utatwi nam to proces komunikacji.



9. Jakie przystuguja Pani/Panu uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych ?

Moze Pani/Pan ztozy¢ do nas wniosek dotyczacy danych osobowych o:
a) sprostowanie (poprawienie) danych;
b) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie;

c) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie
danych — stosownie do ztozonego wniosku);

d) dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych osobowych oraz
o kopie danych);

e) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do panstwa (w zakresie
okreslonym w art. 20 RODO).

Z tych praw moze Pani/Pan skorzystaé¢, skladajac wniosek osobiscie w siedzibie
Spotki, w Warszawie, przy ul. Willowej 8/10 lok 2, przesytajac wniosek na powyzszy
adres korespondencyjny lub na adres poczty elektronicznej:
rodo@kompaspoland.com.pl lub w przypadku usuniecia danych (punt 9b) na adres
rezyghacja@kompaspoland.pl.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich korzysta¢, wynikajg z
przepisébw prawa. To, z ktérego uprawnienia Pani/Pan skorzysta¢, zaleze¢ bedzie np. od
podstawy prawnej wykorzystania przez nas Pani/Pana danych oraz od celu ich
przetwarzania.

10. Prawo wniesienia sprzeciwu.

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej moze Pani/Pan w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jestesmy zobowigzani do zaprzestania
przetwarzania danych w tym celu.

W szczeg6lnych sytuacjach moze Pani/Pan w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas danych osobowych, jesli podstawg wykorzystania danych jest nasz
prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu
Pani/Pana wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych
sprzeciwem na tej podstawie, chyba, ze wykazemy, ze:

1) istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug
prawa uznajg sie za nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci

lub

2) istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

11. Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ma Pani/Pan prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwaza Pani/Pan, ze przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza przepisy prawa.



12. Informacja o dobrowolnosci podania danych osobowych oraz konsekwencji ich
hie podania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu $wiadczenia przez
Spétke ustug na Pani/Pana rzecz lub zawierania oraz wykonywania pomiedzy Panig/Panem i
Spoétkg umdw, w szczegdlnosci umdw o swiadczenie ustug turystycznych i umow o udziat w
imprezie turystycznej. Konsekwencjg niepodania danych osobowych do tego wymaganych
jest brak mozliwosci Swiadczenia ustug lub zawierania umaéw.



